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Frente a la presante situacion economica,
social y poliica de Venezuels, dedr que
2015 luce como uno de los afios mas
dificiles: que nos tocara encaras paredera
una perogrullada ademas de wn lugar
comdn,

MNuestros articulistas en esta edicion nos
ofrecen algunas perspectivas y sugeren-
cias para actuar dentro de este panorama
poco alentador: inflacion desbordada cer-
cana a los tres digitos, poca o nula inver-
sion privada, fuga masiva de talentos, uno
de los indices de nseguridad personal v
jridica mas elevados del mundo, barril
petrolero casi a un terdio del valor de hace
un afio v con tendencia a la baja, dolar en
meercado paralelo mas de 4000 por cento
por encima del valor oficial, altos funcio-
narios del gobierno enfrentando cargos
internacionales por comupcion v naroo-
trafico, desconfianza por parte del sector
empresarial, movimiento sindical deslegi-
timado v wenido a menos, y wn gobiemo
titubeante que elige la popularidad antes
gue &l liderazgo al postergar medidas que
Ya M 50N Necesarias sino urgentes, Todo
es5to ¥ mas hace que nuestras empresas
(v digo nuestras porque en AWGH las
consideramas patrimonio del pais) estén,
logica y justificadamente, enfocadas en
sobrevivencia antes que en estrategia.

Cada vezr mas estoy convendda que la
transformacion del pais debe venir de la
sociedad civil organizada v, en gran parte,
del sector privedo siendo la empresa el
espacio natural de desarrollo personal v
profesional, de creacion de valor v rigue-
za, cabdad de vida, y generacion de capi-
tal sodial y cudadania, Desde la tribuna de

Arianna Martinez Fico
Presidentz
Asociacion Venezolana de Gestion Humana

encuentro y disCusion que aspFamos sea
esta revista, hago un lamado a ks "locura
empresarial’, entendiendo locura como la
candidez para seguir confiando cuando
todo nos dice lo contrario; hacer el bien
aunque nos golpeen, v contivuar mirando
la vida desde |a inocencia {no ingenuidad)
gue nas conecta con el sentido, el asom-
bra, coni bo humano v lo trascendenta, ¥
desde esa de loowa salir de la pura con-
versacion par la sobrevivencia para entrar
a la conversacion por el future, la agre-
gacion de valor, b sustentabilidad, v el
impacto dentro v fuera de la onganizacion.
Citando al maestro Fernando Flores, salir
un rato de la comersacion pragmatica v
atrevernos a conversar sobre lo filosofico
¥ postico que sustenta esa praxis.
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PERSPECTIVAS ECONOMICAS
2015: I ——

Autor: Asdriabal Oliveros
Socio - Director de Ecoanalitica

asdrubalo@ecoanalitica.net

fio macroeconomice mediccre, amén del deterioro

institucional, Estimamos que la economia decrezca
esta anao 4,0%, la inflacion del Banco Central de Venezuela
(BCY) en B5,5% (con una inflacidn subyacente de 83,8%:),
un deficit fiscal del sector piblico récord de 19,6 puntos
del Producto Intermna Bruto (PIB] v un diferencial cambiario
exacerbado sin ninguna logica econdmica. Por el lado del
sector privado, persiste la escasez de divisas, que afecta la
operatividad de las empresas, ademas de |a fuga de talen-
tos v mayores regulaciones, El dudadano comdn enfrenta
una caida de poder adquisitivo de 9,6% este afio, elevando
la proporcion de los emplecs precarios,

Venezuela culmina el afo 2014 con un desempe-

Frente a este cuadro de crisis, la perspectiva en 2015 no
luce halagadora. En medio de los muiltiples desequilibrics
de la econocmia venezolana hay que agregar la caida en
el precio pebtrolero. En 2014 la cesta petrolera venezolana
(CP) promedio USSE8,7/bl, que representa 12,2% menos
que lo que cotizaba un ano atras. En 2015 los escena-
rios de caida en los ingresos se musven en un rango de
U5£30,000 millones, exacerbando la crisis, a pesar de ser
un ano eledoral,

Las expectativas estan puestas en las medidas que tendra
que tomar el Ejecutivo. Es daro que anke una caida de
ingresos tan significativa, el Gobisrno pondra en marcha
algun tipo de ajuste. El impacto del mismo sobre las dife-
rentes variables dave dependera de la calidad, alcance,
disefio y tiempo de implementacidn. En cualquier casao, el
desampeno macroeconomico del proximao afio estara mar-
cado por el chogue adverse en los precios petroleros, con
una perspactiva negativa: hemos ajustado el crecmiento
economice desde -2,9%: hasta -6,0%, la tasa de inflacicn
&n um rangoe gue s& mueve entre 200,0% v 240,0% y una
devaluacion del tipo de cambio ponderado ofical de 52,4%%



Un cambio clave que esta aflorando en la Venezuela actual,
que es un factor clave frente a 2015, es que la economia
venezolana comienza a enfrentar problemas estructura-
les mas profundos, donde ya el gasto publico no tiene el
impulsc necesario para revitalizarla, dada la aceleracion
inflacicnaria que venimos sufriendo desde &l dlimo trimes-
tre de 2012,

Los retos para el gobierno de Maduro no som menores. El
chavismo se acostumbro a vivir con altos precios petrole-
ros, a esconder desequilibrios v postergar ajustes. Somos
de la opinion de que ese penodo de gracia v benevolen-
cia se termina. El reto esta en como redimensicnar el
Estado que hoy necesita para vivir de un barril petrolers
de US$122,0/bl a manejarse con un precio petrolero un
tercio de ese valor, con los costos polticos que esto impli-
ca, Atacar el desequilibrio fiscal venezolano es clave para
poder resclver ciros desequilibrios no menos importantes:
el monetario v el cambiaric, por ejemplo.

e

Tambign para Maduro ¥ su gobierno sera determinante
precisar hasta dénde estan dispuestos a realizar el viraje
del modelo aplicado hasta ahora v gue ha resultado en
un fracaso o, dicho de otro modo, un modelo que resulta
inviable en época de bajos precios petroleros, El tema va
mas alla de ganar la eleccion parlamentaria de 2015, pues
implica la viabilidad del chavisme come opcidn de poder en
el mediana v largo plazo.

“Frente a este cuadro de cnsis, la
perspectiva en 2015 no luce hala-
gadora. En medio de los multiples
desequilibrios de la economia vene-
zolana hay que agregar la caida en el
precio petrolero.
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Nuestras perspectivas para 2015 revelan la profundizacion del deterioro de s economia
venezolana En materia de precios petroleros, dado el contexto internadional, hemos
reducido nuestras proyecciones. En promedio, la proyeccion 2014-2018 bajé 17.5%.
Por topicos tenemos que:

Producto interno bruto:

Aumentamos nuestra caida de la actividad econdmica para 2015
desde -Z,9% hasta -6,0%. Adidonalmente, estimamos un creci-
miento ligeramente mayor en 2016, producto principalmente de
una politica agresiva de ajustes.

Inflacién y dpo de cambio:
En este apartado aumentamos nuestros estimados de inflacion
“l" para 2015 y 2016; ahora se ubican en 240,0% y 62,1%, res-
= pectivamente. Respecto al tipo de cambio, mantenemos nuestra
] tesis de la puesta en marcha de un nuevo mecanismo el cual sea
< de "libre” oferta y demanda.

\.

Tasas de interés y liquidez:

Mantenemos ivariable nuestra premisa de tasas de interés
oportunidad ajustamos nuestras proyecciones para el crecimien-
to de la liquidez.

Gestidn fiscal:

En materia fiscal ajustamos nuestras previsiones de gasto del
sector publico, por lo que redujimos ligeramente nuestra previ-
sion del defict fiscal para 2014 y 2015, Un punto importante aca
es que la politica de endeudamiento tan agresiva que ha levado
a cabo el Ejecutivo tiene impactos en materia del servicio de la
deuda, el cual se eleva, en promedio, en 2,9 puntos del PIB por
afio.

Balanza de pagos:

Deterioro en la cuenta corriente, producto del desempeno de
las exportadones petroleras. Estimamos a la baja el deficten la
cuenta capital en los proximos afios.

Sim animo de ser fatalistas, 2015 sera uno de los anios mas
la dinamica social, empresarial y politica. En el caso espe-
cifico del sector privado, los retos estan en mantenerse a
floke en un contexto de recesion, restriccion de divisas y
aceleracion de imflacion. El sector privado debe estar desde
ya en fase de aleta y visualizar el proximo afio como un

\
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LA

PLANIFICACION ESTRATEGICA
EN RECURSOS HUMANOS

EN EL ANO 2015

a planificacion estratégica es
Lzln proceso de reflexion geren-

ial que permite a Direchores y
Gerentes obtener una guia de accion
para alcanzar un norte deseado ¥
definido, traducide en la mision,
vision y objetivos estratégicos. Este
proceso courre frecuentemente en las
cuspides organizacionales, y por lo
general, inkerviensn los miembros de
la alta gerencia, dentro de los cuales,
suelen tener mayor participacion los
representantes de las areas de ope-
raciones, logistica, wentas, mercadeo
vy finanzas. Pero, égué ocurre c©on
recursos humanos, capital o talento
humano, o cualguiera sea =l nom-
bre utilizade para mencionar el area
responsable de las personas en la

Autora: Alejandra Gonzialez
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arganizacion?

Sin animos de generalizar, ni suponer la
existencia de una practica comun, es sor-
prendente conocer la cantidad de orga-
nizaciones gue consideran @ recursos
humanos un area ejecutora w operativa y
o asesora, ¥ por Lo tante, no participan en
Iz planificacicn estratégica crganizacional.
Mas lejos de la realidad! Actusr estratégi-
camente en la gesticn de capital humano
&5 una condicion obligatoria para ganerar
un negocio exitoso

Sin embargo, mechos de les Gerentes de
Recursos Humanos dirigen sus esfuerzos a
funciones muy adminisirativas u operativas,
dejando de lado lo estratégico. Entonces,

gentemetas.com
@definetusmetas

Directora
0711, C.A.

gersncia

FUé ocurre primero en ocasiones?. ;Los
Gerentes de Reacursos Humanos no son
considerados asesores por la Alta Gerencia
de la emgpresa?, o, jLos propios Garentas
de Recursos Humanos s2 han excluidos del
pracesa de planificacion estratégica orga-
nizacignal pare atender zsuntos admimis-
trativos?

Sea ko gue fuera en cada caso particular,
la imtencion de estas lineas es motivar a
Gerentes de Recursos Humanos a asumir
un rol mas asesor a la Alta Gerencia de Las
Empresas, ¥ 3 su vez, a los miembros de ez
Alta Cerencia, 3 incluir en su Planificacidn
Estratégica el components humana, Unico
transfarmador y diferenciador competitivo.
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Una vez lai:

"Si puedo tomar tu producto ¥ hacerlo mas barato, si los recursos naturales pueden comprarse a precios asequibles v en
todo el mundo, si nos pueden prestar capital v la tecnologia puede copiarse, ique te queda? Gente preparada”
¥

Esto me condujo a reflexionar seria-

mente. Entonces, la Planificacion
Estratégica debe estar centrada en
la gente. iMo les parsce?. ¥ =i es asl,
cada vez mas es vital que nuestros
Garentes de Recursos Humanos sean
parte de los expertos asesores de
nuestras estrategias. Ante edio, es
importante realizar, en toda organi-
zacion, la Planificacion Estrategica de
Fecursos Humanos,

Para realizar la Planificacion
Estratégica de Recursos Humanos de
cuabquier ocrganizacion, es imprescin-
dible conocer los objstivos estrate-
gicos empresariales v preguntamos,
icuales son las conductas y habilida-
des (competencias) gue debe produ-
cir el area de recursos humanos en
la gente para lograr tales objetivos?,
He agu &l reto. Mo es el tipico rol
del area de recursos humanos, esta
unidad debe ser capaz de desarrollar

09

Lester Thurow, Premio Mobel de Economia

acciones en las personas (mativacion)
que las conduzcan a formar eqgui-
pos de alto desempefio encaminados
hacia un objetive comdn,

Esto es posible comprendiendo deta-
ladamente todos los aspectos organi-
zacionales, Recomiendo arrancar un
proceso de planificacion estratégica
de recursos humanos, concentrando
los esfusrzos, antes gue nada, en el
conocimiento minucioss de la organi-
Zacion.

Es necesalio comprender & interpre-
tar comrectamente la misicn v la vision
del negocio, De la misma forma, es
imprescindible conccer los objetivas
estratégicos organizacionales. Como
Gerentes de Recursos Humanos
Estratégicos, es posible contribuir en
la declaracidn de tales objetivos. Esta
25 la base; sin este conocimienta es
imposible realizar un Plan Estratégico

de Recursos Humanos. Mas adn,
estos objetivos deben estar cenkra-
dos sobre la base de los talentos v el
"saber hacer” organizacional.

La Planificacidn Estratégica de
Recursos Humanos invita a los direc-
tivos a examinar de forma critica sus
objetivos v metas v como el talen-
to humano puede contribuir a tales
objetivos. Esto constituye el primer
paso para disefiar las estrategias e
iniciativas en el area,

Si lo anterior esta bastante claro, la
Planificacion Estratégica de Recursos
Humanos pusde ayudar a las empre-
sas a identificar diferencias entre
"ddnde estamos hoy” v "donde quene-
mos estar”, &l forzar a los directivos a
pensar en &l futuro, recursos humanos
es el area donde deben concentrarse:
tener gente preparada, competente,
comprometida y enbusiasta.



Todo suena muy bien hasta ahora.
Sin embargo, cualquier Planificacion
Estratégica de Recursos Humanos
tiene poco wvalor si los miembros de
la Alta Gerencia no estan implicados
activamente. Para gue realmente sea
eficaz, los directivos v gerentes deben
compartirla y aceptarla. Esto se logra
a través de wna adecuada comuni-
cacion., Es muy grato encontrarse
directores v gerentes que dirigen a
su fusrza de trabajo hada chjetivos
daves, gracias a una clara comuni-
cacian,

Lo ideal es hacer la Planificacion de
Fecursos Humanaos en conjunto con la
Flanificacion Estrategica Empresarial,
va que de esta forma, las empresas
pueden identificar fortalezas v debili-
dades de las personas de quienes se
esperan implanten la estrategia orga-
nizacional, pueds ayudar a encarnar
un sentimiento compartido y refuerza
la cultura organizacional. Existe fuer-
te evidencia que, a largo plazo, las
emprasas que tienen un alto sentido
de identificacion, tienen uma ventaja
diferenciadorm.

Dentro de las opciones que tienen
recursos humanos, se deben elegir las
mas estratégicas para cada empresa e
incorporarlas dentro del plan, enmar-
cadas en los diferentes subsistemas
de recursos humancs: organizacion,
reclutamiento vy seleccidn, formacion
vy desarrollo, compensacion v bene-
ficios, administracion de parsonal v
evaluacion de desempeno. Todo esto
fomentando la creacion y manteni-
miento de un clima laboral sano.

Una vez que ya se tienen identificadas
las brachas entre lo que se tiene v lo
que s& espera en términos de compe-
tencias laborales, e identificados los
objetivos por subsistemas, los cuales
a su vez, soportan los objetivos estra-
tégicos organizacionales, es posible
comenzar a realizar un verdadero plan
de accign. Es recomendable que estos

objetives por subsistemas de recursos
humanos sean claves, ¥ coma dicen
constantemente los experios geren-
ciales, sean alcanzables, realistas vy
retadores. Seguidamente, se deben
estructurar por objetive, las inicati-
vas, los indicadores v las metas,

Si se realiza de manera ocrganizada,
con apoyo y aprobacion de la alta
gerencia, se tiene la mitad del pro-
ceso de Planificacion Estratégica de
Recursos Humanos lograde, Faltana la
otra mitad: la comunicacian. Muchos
de los planes realizados se quedan
en papel porgue mo se comunica
adecuadamente, Esta comunicacidn
debe ser muy cuidadosa v dara, v
a la wez, debe ser dirigida a todos
los miembros de la organizacidén. La
recomendacion es comunicar &l plan
sagmentando el “discursa”™ en grupos
clasificados por niveles v posiciones
arganizativas,

Mo importa el tamafio organizacio-
nal, la Planificacidén Estratégica en
Racursocs Humanos es un paso impar-
tante en el logro de un negocio
exitoso, ya gue combina la wvisidén
de directives de hacia ddnde quie-
ren impulsar la organizacion, con la
productividad de la gemte, gquienes
son los verdaderos motores que miue-
ven a ese conjunts de maguinarias,
herramientas, tecnologia, ndmeros,
documentos, que lamameos empresa.




ESTRATEGIAS LABORALES
Y LA RESISTENCIA

INMCAMBIO

Autor: Hugo Urdaneta Fonseca
Ex Presidente de AYGH
HU Consulting

hu.consulting@gmail.com

Ex Presidente de la Asociacidn Venezolana de Gestiogn Humana
(AVGH), Socidlogo, Master en Gerencia de Recursos Humanos,
Diplomado en Psicologla Positiva, Master en Programacidn
Meurolingiifstica, Coach, Consultor Organizacional, experto en
temas de Recursos Humnanos y Relaciones Laborales.
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La estrategia conlleva el dissfio de un plan de accion

deliberado, que le permitira a la organizacidn estar
capacitada y preparada para articular su future, a través de
la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones estra-
tegicas que permitiran el logro de unos objetivos v metas
propuestas, La gerencia estratégica permite que se utilicen
efedtivaments las fortalezas de la organizacion y se reduz-
ca el impacto de las amenazas, por eso es fundamental
identificar los habilitadores que nos serviran como palan-
cas para lograr la estrategia, as como los inhibidores que
debemos neutralizar, minimizar o en todo caso convertirlos
en habilitadores,

I a Estrategia y la Gerencla Estratégica

Caracteristicas de una Estrategia Efectiva
Una Estrategia Efectiva, posee tres caractensticas funda-
mentales:

1.- Debe ser efectiva, mas gue eficients, sa trata que sea
la ectrategia adecuada v comrecta para reschver el proble-
ma, la eficiencia sera importante cuando == tengan que
implementar la estrategia, es dedr implementarla comrec-
tamente,

Z.- Debe enfocarse en lo que se quiere y no en huir de lo
que no 58 guiere, Un coaching nunca trabaja con su diente
en funcion de lo que mo guisre, sino de lo que quiere. Al
guerer huir de lo que no s quiere se pueds llegar a cual-
quier lada, incuso a wna situacién peor Apuntar a lo que
sa quiere nos da fooo y vision,

3.~ Ser Sistémica, las organizaciones son sistemas com-
plejos v lo laboral en casos como el nuestro es un sistema
complejo, dentro de unos supra sistemas mas complejos
coma son los siskemas jundicos, institucionales, polticos,
ECONGMIcos ¥ sociales,

La Estrategia Laboral

Veamos con unos sjemplos sendillos como las tres
caracteristicas de una eshtrategia se aplican en la
practica.

1.- Ser efectiva. Una empresa con un clima laboral
miuy conflictive poseda un sindicato muy aguerrido v
fuertemente enfrentado a la empresa, la sstrategia
fue enfrentar al sindicate de manera de forzarlo a
negociar su salida, después de varios meses la estra-
tegia se logrd, un nuevo sindicato emergid, v a la
wvuelta de un par de afios, &l nuevo sindicato estaba
en una actitud mas agresiva que el anterion Pese a ser
eficientes al lograr la estrategia, no fueron efectivas 2l
no resohver el verdadero problema.

2~ Enfocarse en lo que se quiere. Cuando se le
preguntaba a la gerencia por la situaddn lo que plan-
feaba era gue mo gquena conflicko v al sindicato. El
nuevo enfoque comenzd por preguntan pero que es
lo que guieres, alll despuss de una tormenta de ideas,
surgieron cosas como, queremos una busna relacicn
supervisares trabajadores, queremos compromiso de
los trabajadores, queremos gue el sindicato colabore
mas con la emprasa, Con ese foco y vision se trabajo
en los aspectos que ayudaban a lograrlos, == estable-
ciercn indicadores.,

3~ Ser sistémica. Lo siguiente fue entender que el
problema se debia a un sin numero de causas, y por
ese motivo la soludon implicaba un verdadero trabajo
de equipa, la alta gerencia asumid su liderazgo, habia
que formar a supervisores, todas los departamentos
de la unidad de recursos humanos se alinearcn en
una scla estrategia, el departamento de comunicacicn
sa alineo en una estrategia de comunicacion intema,
se identificaron areas de mejora con los propios ope-
radores vy supervisores, se vinculd al sindicato en la
estrategia, es decir se trabajo siskeémicamente.




La Resistencia al Cambio. gPor qué fracasan algunos proyectos de cambio?

Cuando intentamos implantar una nueva estrategia laboral, hemos hablado de cambio en la cultura laboral de
la empresa, con lo cual seguramente estaremos entrando en el terreno de la resistencia al cambia,

Los Inhibidores del Cambio

Segun el estudic Best Practices in Change Management,
los principales inhibidores que se presentan para que se
produzcan cambios exitosos son:

- Patrocinio ineficaz por la alta gerencia

- Resistencia de los empleados al cambio

- Recursos v financiamientos insuficientes

- Resistencia de la gerencia media

- Gestion de proyectos deficients

- Comunicaciones ineficientes

- Cultura Organizacional Resistente al Cambio

Estrategias para Reducir la Resistencia al Cambio
Existen cinco estrategias que son efectivas para reducir la
resistencia al cambio:

1.- Informar claramente lo que se quiere lograr

2.~ Definir los beneficios para el negocio v la gente

3. Determinar habilitadores e inhibidores para el cambic

4.~ Contar con unm equipo intermo entrenados coma Facilita-
dores del cambio

5.~ Obtener patrocinio de personas claves

13
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MARCO LEGAL EN EL 2015

¢QUE MAS PODEMOS ESPERAR?

Autora: Emma Neher

espues de la avalancha legisla-
Dti'.'a de finales de 2014 parecie-

ra haberse agotado el material
para nuevas leyes. Y es que después
de 47 nuevos Decretos-Leyes dictados
en un tiempo record de 3 dias, uno sa
pregunta: isera posible que queds
algo pendiente por legislar?

Pues pareciera gue si. De
todas  esas  nuevas  leyes
cuyoe contenmido se dio a con-
pCer @ Cuentagotas a traves
de Gacetzs Extragrdinarizs
que fueron publicadas en
fechas posteriores al 19 de
noviembre de 2014, pareciera
que la Ley de Consejos de
Trabajadores se quedo por fusra.
También nos guedamos con ganas de
ver algun Reglamento [aungue fuera

parcizl) de la Ley Organica del Trabajo,

laz Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT™). ¥ es gue aungue mucho
se habiz comentado sobre estos dos
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Abogada Especialista en Derecho del Trabajo
Socia internacional de Littler Mendelson

temas vy sobre los presuntos avancoes
en la redaccion de ambos textos, no
conformaron este lote de leyes nue-
vas dictadas en el marco de la Ley
Habilizante. Asi que es probable que
salgan a la luz pdblica en 2015,

“Actualmente los cnterios distan
mucho de ser uniformes vy generan
cualquier cantidad de arbitrariedades
v cormpcion por parte de los funcio-
narios publicos.”

En todo caso, no necesitamos nue-
vas leyes sino adaptarmos 2 las que
ya existem. Como todos sabemos, en
mayo de 2015 vence el lapso previsio
en la LOTTT para adecuarse a la nor-

mative sobre tercerizacidn y todavia
no se cuenta con informacion clara
sabre lo gue se entiende por “simu-
lacidn o fraude cometido por patronos
con el proposito de deswvirtuar, descon-
ocer u obstaculizar la aplicacion de
lz legislacion laboral”. Tampoco
sabemos bien ddnde trazar la
linea que separa las activi-
dades gue subcontratamos sin
las cuales se sfectaria nuestra
pperacion. Yo me pregunto: si
pueda dejar de contratar algun
servicic sim gue me afecte,
entonces ;por gué habria de
contratarle? La norma es muy
genérica y lamentablemente
otorga amplisimas facultades de
interpretacion a las autoridades admin-
istrativas. Actualmente los criterios dis-
tan mucha de ser uniformes v genaran
cuzlguier cantidad de arbitrariedades y
corrupcion por parte de los funciona-
rios publicos.



Adicionzlmente. si revizamos el Plan de
Lz Patria 2013-201% vemos la impaor-
tancia que se quiere dar & los consgjos
de trabajadores y a la participacion
popular, gue ya desde finales de 2011
CUeEnta con su respectiva plataforma
Legislativa. 5i a eso sumamos la exten-
sion de la inamovilidad hasta el 31 de
diciembre (como erz de esperarse), y
lzs reformas a Ley de Impussto Sobre
la Renta, Codigo Organico Tributario
v Ley Orgénica de Precios Justos (por

podemos imaginar que 2015 wva a ser
un afio dificil MUY DIFICIL.

Un afo de contraccion marcado por
restricciones a los empleadores, incer-
tidumbre, incremento de fiscalizacio-
nes, medidas represivas, mayor recau-

Autora: Emma Neher

dacién fiscal, inflacion en aumento
y descontento general de los traba-
jadores. Los aumentos salariales (otra

vez!) no podrén alcanzar la inflacion.

Temdremos, por un lado, exigencias
insatisfechas de los trabsjadores y, por
otra, luchas de poder entre Los distintos
entes [comsejos de trabajadores, sindi-
catos, consejos comunales, delegados

“En 2015 el gran reto tanto para patro-
nos como para trabajadores sera trabajar
unidos, en el mismo bando. Entender que
la empresa es el resultado del esfuerzo de
todos v que para que se dé la “justa distri-
bucion de riqueza™ a que refiere la LOTTT
debe haber, en primer lugar, riqueza.™

solo mencionar & de las nuevas Leyes),

de prevencion, intendencia de protec-
cign de salario del obrero, entre otros).
Es decir, un entorne bastante més com-
plicado que el de 2014, Un camino
llenz de obstaculos que sortear, con o
sin leyes nuevas.

Em 2015 el gran reto tanto para patro-
nos comao para trabajadores serd traba-
jarunides, en el mismo bando. Entender
que la empresa es el resultado del
esfuerzo de todos v que para que se
dé la “justa distribucion de riqueza” a
gque refiere la LOTTT debe haber, en
primer lugar, rigqueza. ¥ la rigueza no se
genera sola. Debemos no solo mejorar
la comunicacion con los trabajadores
¥ COmOCer su emtorno ¥ sUs necesi-
dades, sing también imvolucrarles en
el megocio, buscar mecanismos que
gleven su mivel de compromiso ¥y que
permitan repartir gamancias, en caso
de obtenerlas. Quien no cumpla con
sus chiigaciones no puede ser tratado
igual o mejor que quien si las cumple.
Aungue perece una labor titanica, no
es imposible. Recordemos gue donde
hay grandes retos también hay grandes
oportunidades!!
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Nuestro Evento:

Barranquilla, Colombia, sera la sede del XXIV Congreso Interamericano de Gestion Humana - CIGEH
que se realizara del 13 al 15 de mayo del 2015 en el Centro de Convenciones Hilton Blue Garden.

El certamen, que rota cada dos afos desde 1963 por los paises de nuestro continente, busca reunir
a mas de 700 asistentes entre consultores, investigadores, gerentes, viceprasidentes, directivos v
lideres de Gestion Humana de empresas del Sector Publico v Privado, provenientes de los 15 paises
del Area Sur, Andina y Centro Caribe. En esta oportunidad su organizador La Federacion

Interamericana de Asociaciones de Gestion Humana (FIDAGH www.fidagh.org), otorgd el certamen
a la Federacion Colombiana de Gestion Humana (ACRIP), evento que cuenta, desde ya, con el apoyo

del Gobierno Macional, la Gobernacion v la Alcaldia del Atlantico, Proexport, vy irrmas privadas
patrocinadoras.

Precios exclusivos y Unicos
para Venezuela y Argentina

Valor
inscripcion
Al Publico USDS 550
Afiliado AVGH USDS 450

MNuestros patrocinadores:

CHpreJyo

hoicmAat,, Osiesa brasilia..

Contactenos en Colombia:

Federacion Calambiana de Gestign Humana - ACKIP
direcciondacripnacional.org S comunicacionesmacripatiantico.org S
secratariagacripatlantico.ong fpracticascomunicaciones@acripatlantico.ong
PBR:{57){1) 377 8589 Bogotd F{5T] (5] 360 7957 - 368 21TH6 - 344 2729
Colular; 310 706 55 98 - 3271 655 2511 = 321 654 9EGT

Barranguilla, Colombia

Contactenos en Venezuela:
Asociacion Venezolana de Gestidn Humana (AYGH)
emilse.plata@avgh.orgve

Imfo: 021 2-F628355/ 762 1437563

Celular: 04244125314
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EL

DESMANTELAMIENTO
DEL SISTEMA DE
RELACIONES DE
TRABAJO Y LA
REFUNDACION

DEL MOVIMIENTO

SINDICAL

las politicas laborales estatales de estos 15 afios,

ha sido afectar al Sistema de Relaciones de Trabajo
[SAT) en nuestro pals, ¥ gue una gran parte de la masa
trabajadora acepte como natural, no hacer huelga al patro-
na Estado wungido por la revolucion, que sindicatos bali-
varianos comvoguen a conformar milicias obreras gue a la
postre repriman la prokesta laboral, que el principal deber

Dehemna reconocalr que si ha habido algun éxito en
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dal trabajador no es la conquista del trabajo digne sino la
asistencia al acto oficialista v asistir a las jornadas  obli-
gatorias del trabajo "woluntaric” para mantener el pussto
de trabajo, o delatar al companiero de trabajo que no s=a
afecto al proceso para no ser despedide, o no trabajar la
semana completa ya que por ley tengo estabilidad abscluta
v nadie debe despadirma.



En este orden de ideas celebrar que las empresas privadas
con fuentes de trabajo estables deben ser estatizadas, asi
luego al t2rming de 2 o 3 anos de gestion oficialista dearren
por mala gerencia v corrupcion, o difundir la version quea
laz 400 mwuertes por sicariato sindical son producto del
hampa ¥ no tiene como raiz el tema del desemplec v la
impunidad frente al Estade, o en medio del jolgorio de "asi
es que se gobierna”, festejar que hayan sido apresadaos sus
companeros sindicalistas por dirigir huelgas.

En medic de este clima confuso, calificar como justicia los
desmanes de inspectonas del trabajo v el Insapsal, quienes
utilizan en muchos casos la sohvendia laboral v el DLOTTT
como una alcabala gubemamental, donde se aplica la ley
del embudo; para el sector privado sanciomes de fodo
genero y para el sechor piblico la permisividad abscluta en
la viclacion de derechos laborales. Este cuadro lamentabls
es extensible al Poder Judicial cuyas sentendias en el area
del derecho del trabajo contienen un curse regresive de
las conquistas sociolsborales alcanzadas desde el siglo
pasado.

En esta misma direccion se observa a la Bzamblea Macional
como promotora de leyes que penan la libertad sindical
con la aprobacion de leyes: Ley de Seguridad Macional,
Reforma del Cadigo Penal, Ley de Precios Justos hasta la
aplicacion del Cadigo Militar a civiles, donde se establecen
diversas penas de prision de 2 a & anos por paralizar la
labor en el sadtor pliblico o privade que afects a la pobla-
cion a criterios de la Fiscalia General o del Juzgado de
turmo,

afl Ly

La orientacidn descrita es de vigja data tiene su origen
en el texto de Reforma Constitucional propussto por el
Presidente Chavez al pais en 2007, Detarminaba el estable-
cimiento del Poder Popular Presidencial a todos los niveles
de la sociedad, en el contexto de los 5 motores, & traves
de la Mueva Geometria del Poder, v el Poder Comunal.
"Mosotros, que es lo que somos, debemos ir transfiriendole
poder politico, secal, econdmico, administrativo al poder
comunal para gue marchemos rumbo al Estado social, al
Estado Comunal v salgamos de las viejas estructuras del
Estado capitalista burgués.”

Estas directrices que forman parte de la propuesta gubsr-
namental de implantar un nuevo modelo economico ¥
social denominado oficdalmente Socialisma del Siglo ¥XI,
han impactado a un SET formado luego de ocho dacadas,
desde &l siglo pasado hasta el presente, colocando en
entredicho bajo la pretensicn de promowver modelos de
trabajo diferentes a los va sefialados, a partir de los cuales
se promueven modelos asodiativos, modelos de gestidn,
nuevos actores laborales diferentes al sistema de relacio-
nes de trabajo establecido en la CREV y regulado por la
Ley Organica del Trabajo v un amplio cuerpo nomativo
laboral, Es fundamental resaltar que estas politicas han
sido reforzadas en el marco del Decreto de Reforma de la
LOTTT de mayo 2012,

Este nusvo contexto determina un reto para el sindicalismo
venszolano, al establecerse como tarea fundamental para
el presente 2015 la refundacicn de este movimients social.

Autor: Froildn Barrios
Sindicalista
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LAS ORGANIZACIONES
ECOLOGICAMENTE EMOCIONALES

Autora: Mirna Gonzalez
Directora de Consultoria y Desarrollo
Talento Humano Consultores

gonzalez.mirna@gmail.com
equipohumano@gmail.com

iMo podemos tener mejores profesionales
gin antes tener mejores personas!

I mundo de los negocios ha
EEufril:Iu cambios drasticos en

los dlimos 25 afios como con-
secuencia de la globalizadion de los
mercados , ewolucidon en la tecno-
logia de las comunicaciones, de la
produccidn, las nuevas generaciones
humanas, la apertura a mercados
de capitales, mayor influencia de los
stakeholders v la intervencion de los
organismos regulatorios, entre ofros.
Esto ha provocado cambios significa-
tivos en las formas de hacer nego-
cios y la forma en que las empresas
se organizan para llevarlos a cabo,
manejando nuevas generaciones de
empleados buscando entender sus
aspiraciones, derechos, oporbunida-
des, motivarlo v retenerlo  a seguir
evolucionando, es un reto para las
organizaciones, por lo que éstas
se veran obligadas a cambiar sus
paradigmas e incorporar las nuevas
tendencias ajustadas a estas nue-

was gensraciones gue tiensn nusvas
demandas.
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SON MAS SOSTENIBLES Y

Debido a esto surge la Ecologia
Emacional en la organizaciones

el cual es el arte de gestionar las
emociones de sus empleados de

tal forma que la energia que éstas
generan se canalicen en direccidn

al crecimiento y mejora como seres
humanos, a la mayor calidad de las
relaciones con los demas y a la cons-
truccidn de un mundo mas armanico
y solidario que se ve reflejado sus
hogares y por ende las organizacio-

nes donde pasan |la mayor parte del
tiempo. Con estas nuevas tendencias
se busca mejorar la salud y el bien-
estar del empleado a través de tres
ejes: Mente-Emocion-Accidn.

Las emociones tiensn un impacto
directo en &l mundo, ¥ aungue no
se puede decir que las personas
son plenamente responsables de las
emaciones, s lo son de su gestidn y
de ser capaces de transformarlas en

Dentro de los ejes de Mente-Emocidn-Accidn que se manejan en la
Ecologia Emacional se aplican tres leyes:

1. Ley de la diversidad y rigueza de afectos: Nusstra vida afectiva

depende de su diversidad y riqueza.

2. Ley de la interdependencia afectiva: Todas las formas de vida depen-
den entre si. Madie es emocionalmente autosuficients,

3. Ley de la gestion ecologica de los recursos afectivos: Todos los
seres vivos y todos los recursos son imitados. Debemos tener en cuenta el

principioc de aprovechamiento de la energia psicoecoafedtiva.

Las organizaciones tienen el reto de ajustarse a los cambios donde las estra-
tegias, procesos, gente y regulaciones achien en armonia, orientandose hacia
organizaciones ecologicamente exitosas y sostenibles en el tiempo.

SUSTENTABLES EN EL TIEMPO

positivg, con una accion creativa.

Las emociones mal gestionadas en
la organizacion son fuente de con-
taminacion, agresion, destruccidn,
enfermedad, muarte interior y muer-
te exterior; por ello, no basta con
afrontar los estados de animo de
una manera inteligente, sino hacerlo
tambien sin perder la perspectiva del
mundo que nos rodea ¥ el compro-
miso responsable.




LOS FACTORES EXTERNOS
Y SU IMPACTO
EN LOS EQUIPOS

ambiente de muchos impactos: politicos, tecnologi-

cos, legales, econdmicos v ambientales que afectan
los diferentes niveles en las instituciones v organizaciones;
por ello es dawe poder descifrar las consecuencias de
dichos impactos v como actuar de forma tal, que los costos
sean lo mas minime posible. Por lo general, estos impactos
se traducen en efectos imprevistos que generan distorsio-
nes en las actividades planificadas, en los presupuestos
planificados, en las rutinas operacionales. A la larga se
percibe a la empresa como si gran parte de su esfuerzo y
energia se focalizara en apagar incendios, lo que se tra-
duce en costos tangibles & intangibles que son dificiles de
medir, pere que afectan significativamente los resultados,
Entre los principales sintomas que podemos apreciar en
los equipos de trabajo podemos mencionar los siguientes:

EI mundo empresarial de hoy esta inmersc en wn

Mavyor foco en las actividades que en los resultados espe-
rados. He presenciade un patrén disfundional muy cntice
en la alta gerendia alta, que implica el no darse cuenta de
la cantidad abrumadora de prioridades gue manesjan v son
delegadas a los niveles medios gerenciales. Estas priori-
dades aparecen por la cartidad de respuestas que deben

darse ante los factores externos y el crecimiento propio
de |la empresa pero que, juntos, trasn como consecuencia
el desgaste en los supervisores, En ocasiones, el nivel
estratagico no tieme una vision compartida del resultado
esperado, lo que trae como consecuencia ciertos niveles de
conflicto en como implantar las estrategias de forma com-
partida y aumenta, a su vez, la paralisis por exceso de ana-
lisis, estudios y territorialismos entre las propias gerencias.

Mayor foco en generar ambientes de conformidad v de cas-
tigo gue ambientes confianza. En la medida que aparecen
mas ¥y mayores impactos v retos, los equipos de trabajo
v empleados presentan desgaste, estrés v desmotivacion.
Los supervisores no tienen las técnicas v capacidades
necesalias para lograr mayor ejecucién y armonda laboral
ante la aremetida de las diversas y numerosas prioridades
¥, en consecuencia, las estrategias y politicas de capital
humano son respuestas sinkomaticas, tales como ejercicios
de integracion, sesiones para mangjar el estrés, cambics
en los beneficios. Al no consequir los resultados esperados
con tales medidas, los supervisores practican estrategias
de supervision mas punitivas o conformistas sin lidiar de
forma efectiva con el bajo dessmperio.



Por dltime, el impacto en los niveles operacionales. Al pre-
sentar confusicnes en los diferentes niveles == sienten sin
falta de direccion, lo gque hace que aumente los ambisntes
de negacion, culpa, resentimientos y lo mas crtico |a falta
de confianza en la interaccion entre los supervisores vy
supervisados. Todo esto hace que los usos v costumbres
tales como el ausentismo, la falta de puntualidad, falta de
valores como ejemplos invaden los ambientes de trabajo
v la armonia organizacional minando la ejecucidn de los
equipos ¥ gerencias,

En conclusion, lo mas impactante de toda esta disfun-
conalidad es que la empresa va cayendo poco a poco v
sin darse cuenta, en un ambiente de poca rentabilidad v
conflictos laborales, confusion de los roles estratégicos,
tacticos y operacionales, con aumento de wvicios, usos y
costumbres, Mas aldn si las leyes laborales promusven
ambientes de alta conformidad en los trabajadores,

Por ultimo, el primer paso para poder salir de este cido
victima empresarial e institucional, es reconocer v darse
cuenta de la sitwacion antes que sea demasiado tarde.
Segunda, lo recomendable es identificar aquellas priorida-
des primarias, sobretodo, focalizarse en aquellas priorida-
des que afectan en mayor grade a la organizacién, tanto
como factares extermos como internos, y generar la vision
compartida necesaria donde la gerencia media cumple un
rol de mucha importancia.

El rol de la alta gerencia es dar daridad sobre los resul-
tados esperados, contar con estrategias para disminuir el
impacte negative de los factores externos, y establecer
esquamas de alta ejecucion que aseguren un alto perfor-
mance y agilidad organizacional tanto para el presente v
futuro de la misma, asi como dar respuestas efectivas a los
factores externos.

Autor: Luis Ramiraz
Director Consultores
Organizacionales Natior

Preguntas de reflexion
iComo los factores extermos impactan a su organizacion?
éComo puede reducir dicho impacto?

luisramirez I'|-?|[I-:'I'.":'I'l'.'-’.Iit':'l"'T'.'---_‘"_'II'II:|I| com




PERSPECTIVAS 2015 Y LA
DESOBEDIENCIA EN

LAS ORGANIZACIONES

| afe 2015 sera un ano de
grandes confrastes en cuanto a
los temas de Compensacion y

Eensficios. Sera un pericdo de mayor
detericro del contrato Laboral.

Uno de los ejemplos mas significativo,
gus hamaos venico revisando en los olti-
mos meses, es ls compensacicn de un
Mototaxista.

Este Emprendedor cobre por la Camrers
Promedia: Bs. 150 & Febrers 2015, realiza

15 Carreras en wn dia normal, utiliza un
Tiempo Promedio para la carers de 10
Min por lo gue el tiempo  Efectivo traba-
jado &l diz es de Dos horas v mediza. Sin
Supervision. Inicia d2 2 Jornada Laboral &

convaniencia, poses wna Hora de Almusrzo
a conwveniencia, incluse 2n casa ¥ el Fin
ge la lomags Labaral 25 finalments 2
Convenizncia. Dias trabajados en la sema-
na: 7 con un Ingreso semanal Bs. 15750 v
un Ingraso Mensweal Be: 63000 La mediana
g2 pago de un trabgjadaor con estas compe-
tencias en el mercade formal no alzanzs los
Bs. 8000 mansual

Par lo tanto este ejempla tira al suels todos
las argementas sobre la wvalidez dzl con-
trata laboral sola para motivar

Esto trae una reflaxion gue quizas se escapa
gzl alzance estz reflaxion que el Contrato
emocional.

Autor: Raul Bricefio

Seguro que en &l futuro ampliaremos
mas sobre esta propuesta,
Los prondsticos Salariales del 2015
tienen un conjurto de modificadores
que podrian hacer de cualguisr previ-
sion incierta en segundos,

A nuestro juicio, Venezuela posee,

entre otros & problemas de albsima
fluctuacion que podnan hacer variar
las predicciones salariales de las
BMprasas que Menconaremos mas
adelante,
Una crisis Alimentaria v Escasez,
Petrdleo en bajos precios, Devaluacidn
con cuatro tipos de cambio, Deuda. El
pais debe § 11 mil millones en pago
de la deuda este afio, una Inflacidn
alta vy wolatil, una gran Inseguridad
personal ¥ finalmente la inestabilidad
Politica e Inseguridad Juridica.

Director de Conestructura

raul.bricen oECconestruciuras.com



Sin embargo nos atrevemos a dar algunos prondsticos basados en los estudics

recientes realizados a 135 empresas.

Sectores Economicos

B Al Teonalogia

B Cancaltaria

i Convanmio Basvo

B [revamrollo Social

B Ereengin EWec irica

® Finandiaray Segiirgs

B ling. ¥ Carsbriccidn

B Marmfachara

m Meddio de © omunicacidn

m Feetail
Serviceos
Talacomuinicaciomes
Fletalurgia

B Lilros

En el afic 2013 la situacion es como sigue en temas salariales

Incrementos 2013

Minimo

Ciclo de Incrementos 2013

Promedio

Mld i o

20%

35%

9%

M L I Rgie imemlo
B D63 Ingre meniGs

B Tresincramantas

Inflacion 2013: 56,2 %
Aumenioc Reconocid el
62% de la inflacién



Es decir fue inefective el increments de ingrese en térmings solo de la inflacidn,
En el 2014 la situacion no fue muy diferente,

Incremento Salarial Efectivamente Realizado
2014

* Ciclo de Incremento

Inflacién Oficial Promedio 68,5%
Valencia 78,6%

m g el 3 arko

B das veces al aho Bebidas Alcohdlicas y Tabaco, 102%.
m tres veces 3 afio Alimenios y Babidas no Alcohdlicas: 98, 9%
Senvicios de Telefonia 88%;
Restaurantes vy Hoteles: T9%:
Servicios de Educacidn: 76,3%,;
Esparcimiento y Cultura; 4%,
e Transporte: 53 5%;
Lok, Bienas y Servicios Diversos: 45%.
ik Veslido y Calzado 47, 8%,
i A Salud: 43,1%;
E wm = Fromedio Comunicaciones: 25.7%:;
T 2% et Alguiterde Vivienda: 12,6%.
1 _
o A
Minimo  Fromedo  Masima

\

Esiruciuras, Compensackn, Compobencia, Desempedss

Ta i \
L d, .
. ?miﬁnaﬁgggrgssit% i i Q
. : = & =

Capitulo Aragua = Garabobo
i-#—#

ne a su disposicion la:
iy Encuesta Nacional de Salarios en su 14ta. Edicion
iy Encuesta Regional de Salarios Capitulo Aragua-Carabobo en su 4ta. Edicion

Presentacién de resultades dos veces al afio Abril y octubre 2015

Contictenos: Asociacién Venezolana de Gestién Humana (AVGH)
Telef.: 0212-7628355 | 7622043 E-mail: informacion@avgh.org.ve

Web: www. avgh.org.ve | Siganos por: f il'l L J



El 2015 plantea el siguiente escenario:

2015

12%

W unaver al afia
B dos veces al afio

W tries veces al afio

Incrementos Planificados

oo Semestre 2015

Minimo |Promedio | Maximo Mnimo |Promedio| Maximo

ler Semestre 015

10% 25% ke 12% 24% A0%

Esto con el estado actual de las & problemas esenciales que mencionamos.
Un capitulo especial es el tema sobre el cumplimiento de la Ley de Alimentacion

Ticket de Alimentacion

* MontoOtorgado Ticket de Alimentacidn - Monto

308 Otorgado

kgale mimime 0.5 WUT

A 10w

B {Rro Montg
(5] N &Smima

N Fromedia

N B B S

Pfiinimg  Fromedis Wi

Las empresas que otorgan Ticket de alimentacion a trabajadores
minimo tambien combinan con montos distinto a los que obliga |a ley.



Antes del cambio de la unidad Tributaria la situacion medida era:

TICKET DE ALIMENTACION 1ER SEMESTRE 2015

binimo

Diarias

63,5

Ticket alimentacion
21 D
13335

30 Dias

Fromedio

111,76

2346.56

33528

Max irmo

245 11

547,31

73533

Figuras Adicionales

Ticket Gerencial Tareta de crédite Preparada entre Bs, 3.500 v 16,000 mensual
Pages dnicos entre 90,000 v 180,000

Figuras de productividad con Ticket entre Bs, 1500 y Bs. 5000 mensuales a todo nivel

Complements de Compensacidn Tickei por niveles organizacionales desde Bs. 1.500

con incrementos de 30% por nivel

TICKET DE ALIMENTACION 1ER SEMESTRE 2015
Nueva UT 2015

Wimi

Promedio

haximo

Podramos especular que el cambic de unidad tributaria generar cambios que
podiian ser los siguientes:

ano

licket alimentacion
FARRIE

30 Duas

Incluso hay una propuesta de llevar el minimo a 2 unidades tributarias lo que

podria generar este escenario:

Propuestaa 2 UT

B
150 3150 4500
264 5544 7920
579 12159 17370




Lo paraddjico es que el tabulador del sector publico poses los siguientes montos:

Tabulador de Salarie de Obreros y Obreras del Sector Publico

GRADC MIMNIMO | MAXIMO
1 5.622,498 8.433,71 |
2 S. 706,18 | B.559.27 NO
3 5.796,79 8.695,18 | CALIFICADOS
4 5.881,91 B.822 86
5 | 5.969,79 B8.954 69
& 054.91 R 37
> 9.2 lﬂ,ﬂﬁ CALIFICADDS
g EE?'BI 9-341&
) 6.313. 04 9,469 56 SUPERVISOR
10 6.398,16 9.597 .24

En consecuencia las distorsiones | apso de vigencia de las negociaciones colectivas
sobre este topico seranm una proble-

matica a resolver,

En obro orden de ideas hemos reali-
zado un estudio comparativo de las
importantes convenciones colectivas
del centro del pais.

Alfonzo Rivas, Coca Cola Femsa,

Colgate, General Mills de Venezuela, B 14 meses
Iberia, Corporacion Inlaca, Kraft Foods, m 30 meses
Mampa, Mestla, Papsles Venezolanos,

B 36 maeses

Pepsico, Polar, Snacks Venezuela,
Ffizer, Plumrouse Cerveceria Regional
v Produvisa,

De estas las vigencia es:

La mayoria de las convenciones colectivas tiene una duracidn de 30 Meseas,

¥ &l vencimiento:

Vencimiento de las Convenciones Colectivas
La mayora de las Convenciones a
vancersa fueron suscritas con la ante-
rior Ley Organica del trabajo lo que
traera una modificacion adicional a la
tradicional.

Mos mantenemos en wun continuo
monitores de la situacion para alertar
sobre topicos contingentes e inespe-
rados. Los 2015 sera un afio especial,

| Vencidas en o afio 2003 = Vencodat en o afio 2004 @ Por vencerse oo afin 2015
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NECESITAMOS

BLINDAR

A LAS EMPRESAS

| momento gue vivimos en &l pais, no permite que las empresas “escapen”
a la realidad social, politica y econdmica y este fendomeno toca a pequeiias,
medianas y grandes empresas, sin distingo alguno por sector o actividad
comerdial, lo que obliga a las organizadiones a repensar su posicion ante sus
pubicos, para promover una verdadera empatia, afinidad, lealtad y sentido de
pertenendia, haciendo frente a las amenazas externas.

Autor:a Mary Mennuto
Directora Venezuela Empresarial
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Ha sido um hecho tradicional gque
las empresas presten atencidn a las
disonancias para mantener ambien-
tes internos propicios para el logro
de objetivos comunes de los actores
que conforman el grupo organizacio-
nal, entendiendo que realmente las
companias, no son infrasstructuras ni
marcas, sino gente que unida trabaja
para un fin que benefida a todos.

Los temas relacionales dentro de las
emprasas, hasta hace poco se limi-
taban en muchos casos, a la gestion
del Capital Humano, desestimando
la importandia de la Comunicacion
Corporativa capaz de disefiar discur-
so5 que sirvan como estrategia clave,
que logre poner en simbonia a todos
los relacionados con la firma.

Este discurso organizacional tiene

beneficios inconmensurables si consi-

deramos que en primer lugar, recuer-
da la nocion de guienes somos, la
mision y vision gque perseguimos, ¥
en segundo término, permite ten-
der puentes con cada colaborador al
exponer la gestion, los logros y tam-
bién las dificultades.

Ciertamente la construccion de ese
discurso debe ser producto de um
trabajo planificado, consensuado y en
el mejor de los casos asesorado por
expertos en la materia, para abor-
dar todas las oportunidades que ese
recurso puede dar para la cohesion
de la gente en la empresa, se trate de
una microempresa o una gran trans-
nacional. Aunque parezca imposible,
es perfectamente fackible alcanzar
acuerdos globales y formar blogues
cuando en comuin existe el plano
laboral, el cual representa un aspecto
vital de la mayonra de las personas.



Empresas venezolanas bajo amenazas

Esta poderosa herramienta; la comu-
nicacian corporativa, cobra hoy mayor
vigencia en Venszuela, en un momen-
to sin precedentes, en el cual las ame-
nazas del entormo, impactan la orga-
nizacion y la exponen a peligros tales
como la intervencion, la expropiacion
e incluso la detencidn a directivos,
Una organizacion nunca estara pre-
parada para reaccionar de manera
perfecta, pero con la debida orienta-
cion, podra accionar oporbuna e inte-
ligentemente, para hacer frente a la
situacion contando con el mas valioso
recurso que posee: la solidaridad de
su fuerza laboral.

Se trata de todo un arte, que supone
manejar el tono institucional, apoltico
e integrador de los lineamientos cor-
porativos, pero a la vez consolidar una
respuesta masiva, nunca impusesta ni
forzada, sino que resulte del llamado

a identificar lo que nos une, lo que
importa v lo gue estamos dispuestos
a hacer para defenderlo.

Muchas empresas se aventuran a
"sacar debajo de la manga” el tér-
minz de familia para referirse a la
organizacion aspirando que esta sea
una especie de palabra magica que
transforme a la gente en leales a las
causas de la empresa. Pero, si no se
ha sembrado, dificilmente cosechara,
y esto no depende de la antigliedad
de la empresa, puede tener un afio o
una centuria, o que definira un cami-
no mas transitable serda haber dado
espacio a que la palabra familia, real-
mente conglomere al fackor humano v
se convierta en un gran blindaje ante
las tempestades,

Para que esto sea posible, la empresa
debe recuperar todos los elementos
que vinculen a todas las personas que

hacen wida en su espacio, trascen-
diendo al espacio fisico, debe enten-
derse gue se trata de todo el ambito
que agrupe lo humano a la firma, su
historia, su actividad y su responsabi-
lidad con todos los que han contribui-
do en sus fines. Alll cuentan los cola-
boradores, los proveedores, dientes,
relacionados y hasta su competencia.
Todos pueden enfilarse a esa convo-
catoria, formando un blogue, que se
levante como una fortaleza evitando
que el impacto sea devastador.. en
algunas ocasiones el dano pudiese
parecer definitivo, sin embargo, aln
en situacion de expropiacion, una
empresa que cuenta con gente com-
prometida, sobrevivira induso a esta
circunstancia, y puede que en el futu-
ro renazca con mayor fuerza,




LA GESTION HUMANA
LLEGA A LA RADIO

| 21 de julic salid al are el programa CAPITAL
HUMANDO el primer programa en radic por intermet
dedicado a temas de gestion humana.

El programa se transmite todos los lunes de 4:00 pm a
5:00 pm hora de Venezuela, por la emisora

www. radiccomunidad.com

Su conductor es Hugo Urdaneta ex presidente de la
Asociacion Venezolana de Gestion Humana [AVGH), quien
tiene una dilatada experiencia organizacional en el campo
de la gestion humana y en los Ultimos afios como consultor,
Conversamos el dia de hoy con Hugo Urdaneta para que
nos cuente detalles de esta nueva iniciativa.

CAPITAL

HUMANO

radio .
comunidad.com

www. radiocomunidad.com

v

Asociocian Yenezoleno
de Gestion Humanao




sCémo nacioé
el proyecto del
programa de
radio Capital
Humano?

Estaba yo justamente moderando un panel de gerentes
de recursos humanos en un events organizado por la
Asociacion Venezolana de Gestion Humana, y al final del
mismao, se me acercd Ellas Santana periodista venezolano
conodido por su trabajo como promotor comunitario, quien
ese dia habia realizado una presentacidn en ese mismio
evento sobre el tema de la responsabilidad social empre-
sarial.

Nos comentd Elias Santana a Emilse Plata v a mi persona
que le gustana incluir en su programa radial "La Radio
Comunitaria” del cual es productor general v conductor, v
que se transmite de lunes a viernes de 7 am a B am desde
Caracas por Radio Capital 710 AM y por www.radiocomu-
nidad.com un segmento semanal dedicado a la gestion
humana.

A nosotros nos gusto la idea, por ser una manera de seguir
difundiendo los temas de Gestion Humana, y asistimos
como invitados a su programa y de alli surgic la idea de
tener cada lunes el segmento "Gestion Humana al D¥a", Me
ha tocado a mi |a tarea de cada lunes esperar la llamada
de La Radio Comunitaria y reportar durante unos S minutos
los aspectos o noticias mas relevantes de los dlimos dias

en materia de gestion humana.

Posteriormente Elias Santana, quien es un emprendedaor
nato de proyectos socales y principalmente comunales, ini-
it el proyecto de crear una radio por intemet llamada "La
Radic Comunitaria” v me invitd a que tuviese un programa
completo dedicado al tema de la gestion humana. En ese
moments yo yva estaba realizando mi formacidn de locucian
en la Universidad Central de Venezuela v le comenté que
una vez finalizada mi formacion me wnina al equipo de
Radic Comunidad, v de esa manera comenzd todo esho.

sComo es el
formato del
programar

El programa se transmite cada lunes de 4 pm a 5 pm ¥
por ahora sale solamente por intemet a traves de la wiwnw.
radiocomunidad.com, esto tiene la ventaja que puede ser
escuchado en cualguier parte del planeta, adidonalmente
cada programa se monta en un servicio de almacena-
mients en la web en donde se puede escuchar v bajar
al computador en formato MP3 http://huconsulting.net/
capital-humano-radio/

El programa se divide en cuatro blogues, durante el primer
bloque se comentan las noticias mas relevantes en los tres
restantes se realizan entrevistas presenciales o telefanicas,
asi como se comentan arficulos, libros o cualquier otro
material de interés,

Por eso queremos hacer un programa que responsa a la
coyuntura, a los temas de actualidad, como por ejemplo
hacerle un seguimiento a lo que pasa a nivel laboral, &l dia
a dia de la situacian que viven las empresas, a la progra-
macion de la asodacion, congresos y eventos, pero gue
no se quede alli, sino que en cada programa se analicen
temas que no dependan del momento o del lugar, sino que
trasciendan la coyuntura.

&l dia de hoy van once programas, es decir un poco mas

de dos meses, estamos hablando de un programa jowen en
pleno desarrollo ¥ que tiene mucho por mejorar
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cQuiénes son
los

aliados del
programa
Capital
Humano?

Sin duda la Asodiacidn Venezolana de Gestidn Humana es
el principal aliado, tengo que resaltar el apovo de la direc-
tora de la asociacion Emilse Plata, quien me ha ayudado
con el contacto e invitacién de alguncs personas que for-
man parte del grupo de fadlitadores de la asociacidn.

Tambien he realizado un acwerdo con el Grupo De
Relaciones Industriales del estado Carabobo, vimculado a
la Camara de Industriales del mismao estado, a traves de
su coordinador José Rafael Gonzalez, de manera de poder
llevar informacidn a la comunidad de gesticn humana, de
lo que acontece en el principal estado industrial del pais.

Aunque estamos hablando de dos aliados importantes, la
idea ez no quedarse alli, e incorporar obras instituciones v
gremios gue son importantes por contribuir con el fortale-
cimiento de la gestion empresarial v del capital humano.
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4Cuales son
los retos que
tiene el

programa
Capital
Humano?

Lo primero &5 aumentar la sintonia, que en internet
actualmente es un gran reto, el futuro de la radic esta en
el internet por sus posibilidades de llegar a todos lados, sin
[imites de espectra, su dnico Fmite es la cobertura v calidad
de la serial de internet,

El segundo reto es que el programa CAPITAL HUMAND se
convierta en referencia en Venezuela dentro de la amplia
comunidad de todas las personas que de manera diredta
e indirecta estan relacionadas con la funcion y con los
contenidos que tiene que ver con el potencial v desarrollo
del talento humano, va que al final si las empresas no opti-
mizan la gestion del talenta, los resultados operacionales v
financiercs no seran los mejores.

Otro reto a fuburo es poder incorporar a personas e insti-
tuciones mas alld de las fronteras del pais, por ejlemplo en
diciembre viajo a pasar navidad con mis hijos en Panama
v tengo en proyechs conversar con algunos directivos de la
Asociacion Panamena de Gestion Humana, as como con
venezolanos que adualmente laboran alla, es importante
conocer las visiones vy perspedivas desde otras latitudes,
la idea es poder grabar algunos programas desde ese pals.



sCuéentanos
que tal la
experiencia de
estar en una
cabina
transmitiendo
un programar

Siempre &5 un reto entrar en una nueva actividad, v mas =i
Iz quieres hacer bisn, v que sea un ejemplo para que en &l
futuro existan mas programas enfocados en los temas de
la gente y de las organizaciones.

Al principio administrar los tiempos en los medios es com-
plicada, tienes unos lapsos limitados que tienes que sacarle
el maximo provecho, sobre todo con las conversaciones v
contactos con los invitados.

Escoger los temas v los invitados del programa, de manera
que sean interesantes v atractivos para el pablico.

Pero ante todo tengo un gran entusiasmo porgue a mi,
el tema de la gestion humana me fascina, v despugs de
muchos afios de trabajaro a nivel crganizacional y en con-
sultaria, en esta nueva faceta es un reto tremendo para mi,
va que en esta etapa de mi vida profesional es pricritario
el poder transmitir a las nuevas generaciones todos los
conocmientos v experiendas acumuladas durante tantos
anas, lo cual he venido haciendz con mis entrenamisntos,
los arficulos en prensa, los boletines de prensa v ahora en
la radic.

J/A quienes has
tenido de invita-
dos y sobre que
temas han
conversador

Como te comenté van once programas, el primero tuwvo
como invitado a Luis Tercero Silva y conversamos sobre
el entrenamiento supervisorio gerencial, ya que hoy en
dia mas gue en cualguier momento, el ol de gerentes ¥
supervisores es vital para la supervivencia de las empresas.
Tambign conté como invitado con Carlos Ronddn Haaz, ex
presidente de la Asociacion Venezolana de Gestion Humana,
con el cual conversé sobre el tema de la Meritocracia, tan
vilipendiada en la actual coyunbura,

Las damas también me han acompanado en el programa,
con Flor Giner hablé sobre las conversaciones de alto
impacto en las organizaciones, con Marislena Alvarado,
sobre éComo Medir la Gestion del Capital Humano? |, ya
que &l talento femening s ha ubicado en las posiciones
mas importante del liderazge de la fundcon del talento
humarao.

Con Padl Rosillén también ex presidents de la Asodacidn
Venezolana de Gestiom Humanma vy de la Asociacion
Interamericana de Asociaciones de Gestion Humana
(FIDAGH) converse sobre la Practica de la Gestion Humana
en Yenezuela Paradigmas v Tendencias,

Tampoco han faltado temas de actualidad como el coa-
ching, con Santiago Porras, coach ontolagico v diplomado
en psicologia positiva conmversamios sobre el coaching posi-
tivo.

En fin, los temas han sido variados, la mayora de ellos
estratégicos, por eso invito a toda esa inmensa comunidad
de relacionados e interesados en la funcion de la gestidn
del talento humano, a que apoyen y sintonicen el programa
CAPTTAL HUMAND, ya sea en vivo o posterior a traves de la
pagina donde estan almacenados, ya que ese programa es
para ellos, asi mismo el programa esta abierto a cualquiera
que quiera participar o transmitic informacion de interés
para nuestra comunidad,

Para ello pueden contactarme por los correos:

hu@huconsulting.net - hu.consulting@gmail.com
O el teléfono: 0414-2091335,
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PULETE PARA
LA VIDAY EL TRABAJO

or el &to Aniversario de la colum-
Pna Cara de Hola en el diario

Ultimas Moticias, su autora ¥
columnista, Yvis Mata, realizara en
alianza con la Asocciacion Venezolana
de Gestion Humanal{&WGH) el Ciclo:
Pilete para la vida v el trabajo en
los espacics del CELARG, en Caracas,

entre mayo v julic.

Dicha iniciativa busca poner al alcan-
ce de la poblacion econdmicamente
activa esta filoscfia para desamcllar
la inteligencia social y sembrar cul-
tura de servicio v convivencia en las
personas, equipos ¥ organizacicnes,
a través del aprendizaje significativo,
despertar la automotivacidn, amor
al trabajo para la entrega del servi-
cio con valor diferendal, generando
mayor bienestar vy productividad en
un balance vidaftrabajo Cabe desta-
car que va en el afo 2008, la percep-
cion de la calidad de los servicios en
Venezuela fue evaluada de “regular
a muy mala®, segin el Ranking de
Calidad de Servicio realizado por la
firma Datanalisis.

El Ciclo en Caracas comprende dos
charlas-talleres v dos Entrenamiento
Transformacicnal ABC, todos tedricos-
practicos-vivenciales,

La programacion imicia el & de mayo
con la "Charla Performance: Servir es
un Honor” de tres horas, gue tiens
como objetive  sensibilizar sobre la
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grandeza de servir, fomentando v
experimentando el poder de la cone-
xion empatica que agrega wvalor al
servicio, calma a los dientes v brinda
bisnestar

Le sigue el “Entremamiento
Transformacional ABC para la  aten-
cion profesional” los dias 3 v 4 de
Junio de 2015, donde en B horas
¥vis Mata v su equipo Cara de Hola,
desarrollaran las competencias rela-
cionales basicas de la inteligendia
social para transformar prestadores
de servicio en Facilitadores de servi-
cio. Este entrenamiento también sera
impartido en la ciudad de Valencia
el 17 v 1B de Junio, con el fin de
expandir los principios v técnicas de
este modelo de inteligencia sodial que
mejora el lado humano de los servi-
cios y la convivenicia.

Cierra esta programacion abier-
ta al pdblico con la "Chardataller
MNebtworking: Construyendo mi capital
relacional” el 1 de Julio de Z0D15. En
tres horas los participantes conoceran
y experimentaran técnicas basicas v
potentes para saber auto-presentar-
se, construir relaciones profesionales
en medios cara a cara, de vocera y
en redes sociales que contribuyan a
generar confianza, sobresalir v dife-
renciarss,

Cara de Hola es un emprendimiento
medidtico y educative liderado por la

2015

motivadora Yvis Mata, comunicadora
social, columnista de Ultimas Noticias
v Revista Dominical, facilitadora de
aprendizaje acelerado, experta en
atencion al diente, modales v convi-
vencia con veinticinco afios de expe-
riencia La carismatica conferencista
internacional, con su estile fresco v
reflexivo, logra despertar el entu-
siasmo para que todos puedan rela-
cionarse con Cara de Hola, cortesia,
estilo, calidad v compromiso desde el
bienestar v la productividad.

La autora de Cara de Hola ha entre-
nado de manera personalizada con
sus principios y técnicas Cara de
Hola a mas de & mil faciltadores de
servicio, 500 edecanes de protocolo
v 400 emprendedores, muchos de la
Comunidad de Emprered de la que
tambign forma parte.

Los programas de capacitacion y cam-
bio se dictan a nivel corporativo v por
el nuevo aniversario estan disponibles
al piblico. Pueden participar por un
cupo enviando su foto o Selfie con su
mejor Cara de Hola v compartida en
sus redes sociales: Facebook (Cara
de Hola), Twitter {@CaradeHola) o
Instagram  (@caradeholaocficial].
También sclicitando informadion por
el comro informacion@avgh.orgve o
por el relefono 0212-762.8355 de
la AVGH, institucion qgue promueve
el desarrolle del recurso humano en
Venezuela desde hace 53 arios.
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PROGRAMACION

EVENTOS 2 O] 5

JORNADA PERSPECTIVAS DE RRHH PARA EL 2015 (VALENCIA)
A qué nos enfrentaremes y como prepararnos.

Fecha: 25 de marzo de 2015 | Lugar: Valencia- Estado Carabobo

Haorario: 8:00 aum. a 5:00 pom.

LOS SISTEMAS DE COMPENSACION COMO HERRAMIENTA
ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

Fecha: 27 y 25 de marzo de 2015 |Lugar: Sede AVGH | Horario: 5:00 am -
4:00 prn

Facilitadora: Mariglena &lvarado, Licenciade en Bdministracion Comercial,
Magister en Relacionss Industriales UCAB, Liz, Relacionss Industriales v
Recursos Humanos.

ABRIL

1RA. COHORTE DIPLOMADO EN GESTION DE RELACIONES
LABORALES
(24 v 25 de abiil 2015 Duracién & messs 128 horas académicas)

TEORIA DE LAS RELACIONES LABORALES

Fecha: viernes, 24 y sabado 25 de abril de 2015 | Lugar: sede AVGH
Haoraro: 8:00 a.m. a 4:00 pam.

INSTRUCTOR: Hugo Urdansta Fonseca

¢{COMO APLICAR ROI EN CAPITAL HUMANO?

Fecha: 07 de abril de 2015 | Lugar: sede AVGH | Horario: 8:30 am a 4:00 pm

Facilitador Luis Manuel Ramirez, Profesional con mas de 15 afics de experiencia en las dreas de planificacidn estratégica,
gestian del cambio gestidn de Fecursos Humanos.

TEORIA DE LAS RELACIONES LABORALES
Fecha: viemes, 10 v sabado 11 de abril de 2015 | Lugar: sede AVGH | Horario: 2:00 a.m. a 4:00 p.m.
IMSTRUCTZR: Hugo Urdaneta Fonseca



ANELISIIS DE LOS ESCENARIOS Y LA EJECUCION IDEAL REQUERIDA PARA AFRONTAR LOS RETOS
Y DESAFIOS

Fecha: 14 de abiil de 2015 | Lugan: sede AVGH | Horaric: 5:30 am a 4:00 pm

Fadilitador: Luis Manuel Ramirez, Ingeniero Industrial con post grado en desamollo organizacional con certificacion en ROI
v Accountability, Amplia experiendia en la implementacion de mejores practicas y en proyectos de cambio organizacional
basado en el enfoque dal Accountability.

EL PROCESO DE DESCRIPCION, VALORACION Y COMPENSACION DE CARGOS

Fecha: 17 y 15 de abril de 2015 | Lugar: Sede AYGH | Horario: 3:00 am - 4:00 pm

Facilitador: Lic, Radl Bricefio, Lic, En Relaciones Industriales. Master en Relaciones Industriales, Profesor del PAG del IESA,
Profesor de la MBA, Diplomados v Curso de Capital Humano. Profesor de la UCAB.,

PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA 14TA. ENCUESTA NACIONAL DE SALARIOS 2015
Martes, 21 de abril de 2015 | Lugar: Foro ¥XI | Homario: 3:20 am a 12:30 m

PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA 4TA. ENCUESTA REGIONAL DE SALARIOS 2015
Capitule Aragua-Carabobo
Martes, 28 de abril de 2015 | Lugar: Camara de Industriales del Estado Carabobo | H: 8:30 am a 12:30 m

PNL APLICADA A LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Miércoles, 30 de abril de 2015 | Lugar: sede AVGH | Horaric: 5:30 am a $:00 pm

Fadlitadora: Mirna Gonzalsz, Lic, En administracion de Recursos Humamos con um master en PHL v Diplomado en
Coaching Gerencial en el TESA

CHARLA PERFORMAMNCE: SERVIR ES UN HONOR

Migrcoles, 06 de mayo de 2015 | Lugar: sede AVGH

Horarios: 2:00 am a 12:00 pm [/ 2:00 am a 5:00 pm

Facilitadora: Yvis Mata es comunicadora social. motivadera, conferencista
internacional v faciltadora de aprendizaje acelerado y vivencial, Autora de
Cara de Hola, un modelo de inteligencia social para el «saber estar y sabar
hacer” en el servicio al clients, ventas, nebworking, protocolo corporativo v
convivencia que difunde en el diaric venezolanc Ultimas Naticias desde &l
2008, en la Revista Dominical, su blog vy otros medios.

EL ENTORNO POLITICO Y LAS RELACIONES LABORALES
Fecha: viernes, 08 sabadc 09 de mayo de 2015 | Lugar: sede AVGH | Horario: 5:00 a.m. a 2:00 p.m.
INSTRUCTOR: Eduardo Andres Soto Gajardo

LA POLITICA DE PAGD

Fecha: 22 v 23 de mayo de 2015 [Lugar: Sede AVGH | Hormario: 2:00 am - 4100 pm

Facilitador: Lic, Radl Bricerio, Lic, En Relaciones Industriales, Master en Relaciones Industriales, Profesor del PAG del
IESA, Profesor de la MBA, Diplomados v Curso de Capital Humano, Profesor de la UCAS,
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JUNIO

ENTRENAMIENTO TRANSFORMACIONAL ABC : Para la Atencion
Profesional

Miércoles, 03 de junio de 2015 | Lugar: sede AVGH

Horaric: 8:00 am a 5:00 pm

Facilitadora: Yvis Mata es comunicadora social, motivadora, conferencista inter-
nacional y fadilitadora de aprendizaje acelerado y vivencial, Autora de Cara de
Hola, un modelo de inteligencia social para el #saber estar y saber hacer” en el
servicio al diente, ventas, networking, protocolo corporativo v convivendia que
difunde en el diaric venezolano Ultimas Noticias desde el 2008, en la Revista
Dominical, su blog v otros medios.

EL MARCO LEGAL DE LAS RELACTONES LABORALES
Fecha: viernes, 12 sabado 13 de junio de 2015 | Lugar: sede AVGH | Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Instructor: Santiago Gimdn, Abogado

PRESTACIONES SOCIALES ¥ BENEFICIOS DE CARACTER NO SALARIAL

Fecha: 19 y 20 de junioc de 2015 |Luganr: Sede AVGH | Horario: %:00 am a 4:00 pm

Facilitadora: Marielena Alvarado, Licenciado en Administracion Comercial. Magister en Relaciones Industriales UCAB. Lic.
Relaciones Industriales y Recursos Humanos.

NETWORKING: CONSTRUYENDD MI CAPITAL RELACIONAL
Migrcoles, 01 de julio de 2015 | Lugar: sede AVGH

Horarios: §:00 am a 12:00 pm [ 2:00 am a 5:00 pm

Facilitadora: Yvis Mata es comunicadora sodial, motivadora, conferencista inter-
nacional y facilitadora de aprendizaje acelerado y vivencial. Autora de Cara de
Hola, un medelo de inteligencia social para el #saber estar y saber hacer” en &l

servicio al diente, ventas, nebworking, protocolo corporative vy convivencia que
difunde en el diario venezolano Ultimas Moticias desde el 2008, en la Revista

Dominical, su blog vy obtros medios.

LA EVALUACION DEL DESEMPEND

Fecha: Sabado 04 de julio y sabado 11 de julio de 2015 |Lugar: Sede AVGH | Horario: 8:00 am a 4:00 pm

Fadlitadora: Lic. Euridice Esteves, Licenciada en psicologia, egresada de la UCY, mencion honorfica magna cum laude
{1988) v Magister en Gerencia, mencion Relaciones Industriales, egresada de la UCAB. . Docente en la Maestria de
Gerencia, mencion RRII y RRHH, de la UCAB,

SEGURIDAD ¥ SALUD LABORAL EN EL TRABAID
Fecha: viernes, 17 sabado 18 de julic de 2015 | Lugar: sede AVGH | Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Instructor: José Manuel Gimon, Abogado
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EL MANEJO FISCAL DE LOS SISTEMAS DE COMPENSACION Y PRESUPUESTO ASOCIADO A LAS
ACCIONES SALARIALES

Fecha: 31 de julic v 01 de agosto de 2015 |Lugar: Sede AVGH | Horario: 8:00 am a $4:00 pm

Facilitadores: Fredrik Miguel Wesemanin, Economista con especialidad en manejo fiscal.

Marielena Alvarado, Licenciado en Administracion Comercial. Magister en Relacdiones Industriales UCAB. Lic. Relaciones
Industriales ¥ Recursos Humanos.,

L &

AGOSTO

RELACIONES PATROND SINDICALES

Fecha: viernes 14 sabado 15 de agosto de 2015 | Lugar: sede AVGH
Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Instructor: Froilan Barrios

INDICADORES DE GESTION. BALANCED SCORE CARD CUADRO DE MANDOS INTEGRALES

Fecha: 2B y 29 de agosto |Lugar: Sede AVGH | Horario: 8:00 am a 4:00 pm

Facilitadora: Marielena Alvarado, Licenciado en Administracion Comercial. Magister en Relaciones Industriales UCAB. Lic.
Relaciones Industriales y Recursos Humanos.

SEPTIEMBRE

LA COMPENSACION VARIABLE

Fecha: Migrcoles 02 Jueves 03 y viernes 04 de septiembre de 2015

Lugar: Sede AVGH | Horario: B:00 - 4:00

Facilitado: Dr. Federico Lopez, especialista en compensacion y beneficio laboral,
profesor de la UCAB,

COMO ADMINISTRAR TUS FINANZAS PERSONALES
Fecha: sabado, 05 de septiembre de 2015|Lugar: Sede AVGH | Horario: 8:00 am a 4:00 pm

LA NEGOCIACION COLECTIVA Y LA GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Fecha: viernes, 11 sabado 1Z de septiembre de 2015 | Lugar: sede AVGH | Horario: 8:00 a.m. a $4:00 pum.

APLICACION DE SISTEMAS DE COMPENSACION EN LAS EMPRESAS: Casos Practicos
Fecha: sabado, 19 de septiembre de 2015|Lugar: Sede AVGH | Horario: 8:00 am a 1:00 pm

LAS COMUNICACIONES CRISIS Y CONFLICTOS
Fecha: viernes 25 sabado 26 de septiembre 2015 | Lugar: sede AVGH | Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Instructor: Amado Fuguet

Contactenos: E-mail: informacion@avgh.org.ve
Asodacian Venezolana de Gestion Humana Web: www.avgh.omg.ve
Teléfonos: 0212-7628355 [ 7623043 Siganos por: B4 .4 o
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P e Algunos de nuestros cursos virtuales:
N U eVO ,,,,,,,,, * Salud y Seguridad Loboral en Venezuela y la LOPCYMAT
* Reglomento de lo LOPCYMAT
* Terminologia en Salud y Seguridad Loboral

C = nf o d e * Enfermedades Ocupacionales

* Stress Loboral y Sindrome de Burnout
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* El supervisor y la seguridad laboral
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Ingrese en:

www.formacionavgh.org Escuela Venezolona
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